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1. APRESENTACAO

Este documento contém o resultado do trabalho efetuado durante o encontro
do Departamento de Ciéncias da Informagédo — CIN, realizado no dia 16 de
outubro de 2009, para o inicio do seu processo de atualizagdo do seu
planejamento estratégico.

O encontro contou com apoio da Secretaria de Planejamento e Finangas da
UFSC, foi conduzido pelo Prof. Luiz Gonzaga de Souza Fonseca e contou com
a participacao de integrantes e dirigentes do CIN.

Este trabalho representa o passo inicial no sentido de resgatar o compromisso
assumido pelo CIN de elaborar e executar, de forma participativa, o seu plano
estratégico.

O CIN é parte integrante da Universidade Federal de Santa Catarina e, como
tal, ele deve considerar a missdo da UFSC como referéncia para seu préprio
desenvolvimento.

A misséo da UFSC é:

"A UFSC tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e
aprofundando a formacao do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcao de uma sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade de vida."




2. ORIENTACAO ESTRATEGICA DO CIN

2.1 AS FUNCOES DO CIN
O CIN, como parte integrante da UFSC, tem como fun¢des basicas:
§ O Ensino
§ A Pesquisa
§ A Extensao Universitaria

2.2 A MISSAO DO CIN

De acordo com as contribuigdes dos participantes a missdo do CIN foi reescrita
como sendo:

“Gerar, socializar e democratizar o conhecimento em
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacao visando
a formacao de pessoas a fim de contribuir para o
desenvolvimento social e humano”

2.3 A VISAO DO CIN

Considerando um horizonte de planejamento de cerca de 10 anos, a visdo do
CIN é:

“Ser excelente no cumprimento de sua missao”

2.4 PRINCIPIOS DO CIN

Os principios que norteardo o alcance da visdo, para melhor cumprir a missao,
sd0 os seguintes:
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§ Qualidade de vida



3. ANALISE AMBIENTAL

3.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Sobre o ambiente externo o CIN exerce muito pouco controle. Neste sentido cabe a
organizacao aproveitar as oportunidades e desenvolver estratégias defensivas em
relacdo as ameagcas.

3.1.1 OPORTUNIDADES

As oportunidades identificadas para o CIN e que podem ser utilizadas na
execucdo de atividades e projetos, visando o cumprimento de sua missao, sdo
as seguintes:

Valorizagédo da informag&o, conhecimento como insumo;

Valorizacao do Bibliotecario;

Valorizacédo do Arquivista;

Demandas de servigos e produtos de informagéo;

Demandas para a¢des da extensio;

Demanda para formacao cientifica;

Aumento de demanda dos cursos de pos-graduacgao (stricto sensu e lato

sensu);

8. EaD em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

9. Demandas de capacitagao na Universidade;

10. Financiamento de ensino, pesquisa e extensao;

11. Evolucéo tecnoldgica;

12. Incremento de acesso a leitura e a informacgao;

13. Ampliagcéo das agbes governamentais para o desenvolvimento social e
cientifico;

14. Sistema de avaliagado da ciéncia e tecnologia;

15. Desenvolvimento do setor industrial;

16. Desenvolvimento do setor de servigo;

17. Incremento das tecnologias dos setores;

18. Crescimento do numero de bibliotecas e arquivos;

19. Exigéncias legais de preservagao de documentos patrimoniais;

20. Desenvolvimento das redes sociais;

21. Proliferacao das Universidades Privadas / mercado de trabalho.
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3.1.2 AMEACAS

As ameagas identificadas para o CIN, e que devem ser evitadas pelo mesmo, na
execucao de atividades visando ao cumprimento de sua missdo, sdo as seguintes:

1. Falta de seguranga no campus - perto do CIN (curso noturno);
2. Deterioracao da imagem da Universidade Publica;

3. Proliferagdo das Universidades Privadas / divisdo de verbas;

4. Politica governamental para ensino superior;

5. Plano de carreira e salarial das IES;

6. Interferéncia do conselho regional no curso de biblioteconomia;
7. Imagem do bibliotecario para sociedade;

8. Imagem da Biblioteca Universitaria para a UFSC;

9. Imobilismo na tomada de decisdes da UFSC;

10. Dissonancia entre a politica do CIN e a politica do CED;



11. Falta de uma demarcacgao clara entre as competéncias dos profissionais do
CleTi

12. Faltam politicas publicas de investimento nas universidades publicas
(salério + infra-estruturas);

13. Evolucéo tecnoldgica;

14. Nivel de preparacao do candidato ao curso;

15. Condicao de permanéncia no curso.

3.2. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Sobre o ambiente interno do CIN é possivel exercer-se mais controle, de forma a
influenciar o quadro formado pelos pontos fortes e fracos.

3.2.1 PONTOS FORTES
Foram identificados pelo grupo, os seguintes pontos fortes:

Comprometimento de todas as pessoas que formam o departamento CIN;
Todos 0s docentes atuam em ensino, pesquisa e extensao;
Mestrado em funcionamento;
Revista cientifica consolidada;
Participacdo dos docentes em:
a. Comissao de avaliacao de periddicos;
b. Entidades de fomentos e divulgacao cientifica;
c. Entidades representativas de ensino e pesquisa da area;
d. Entidades profissionais;
e. Outros programas de graduagéo e pds-graduagao;
6. Atendimento de demandas da sociedade na oferta de cursos e prestagéao
de servigo.
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3.2.2 PONTOS FRACOS

Da mesma forma, visando efetuar controle sobre o ambiente interno, foram
identificados pelo grupo os seguintes pontos fracos:

Alta carga administrativa dos professores;

Imagem do departamento;

Falta de reconhecimento do departamento;

Captacao de discentes;

Posicao do departamento na estrutura organizacional;

Organizagéo administrativa do departamento;

Qualificagéo pés-graduada do corpo docente do CIN;

Avaliagdo do mestrado;

Baixa producao cientifica;

10. Insuficiéncia de docentes no CIN;

11. Politica de afastamentos para formacao dos docentes do CIN;

12. Baixa comunicagédo entre os docentes do CIN e entre o CIN e os outros
departamentos da UFSC;

13. Nao otimizacao na distribuicdo de atividades pelo perfil do prof.;

14. Faltam laboratorios de ensino para educacao profissional adequada;

15. Falta biblioteca laboratério;

16. Faltam laboratérios de pesquisa;

17. Faltam salas para professores;
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18.
19.
20.
21.
22.

23.

Faltam salas para nucleos de pesquisa;
Faltam salas de aula adequadas para ensino;
Falta de pessoal técnico e administrativo;
Baixa demanda de bolsas de Iniciacao Cientifica;
Insuficiéncia de infra-estrutura:
a. Salas de aulas e laboratérios insuficientes para a demanda de ensino
do CIN;
b. Faltam salas para nucleos e atendimento aos alunos da pés-
graduagéo;
Baixa captacéo de recursos para pesquisa.



4. QUESTOES ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS E ACOES

A partir da analise ambiental foram determinadas questées urgentes, de grande
impacto, associadas a sobrevivéncia do CIN, que demandam muito esforco e muito
tempo para solugéo, chamadas Questdes Estratégicas. Estas questbes decorrem da
analise dos pontos fracos, aproveitando-se os pontos fortes e relacionando-os com as
oportunidades existentes, procurando-se evitar as ameacas para a organizacado. Para
solucdo destas questbes deverdo ser identificadas estratégias adequadas, que
poderao ser implementadas através de agdes descritas em projetos especificos.

As questdes estratégicas encontradas e as correspondentes estratégias estao listadas
abaixo:

4.1 QUESTAO ESTRATEGICA 1

COMO DESENVOLVER O ENSINO DO CIN?

Para a solugédo desta questao estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com
0s respectivos responsaveis pela suas execugodes:

1.1 Ampliar a Pés-Graduacao do CIN
1.1.1 Consolidar o mestrado em Ciéncia da Informacao
Responsavel: Coordenador do PGCIN

1.1.2 Estruturar a proposta do curso de Doutorado em Ciéncia da Informagéo
Responsavel: Coordenador do PGCIN e colegiado

1.1.3 Manter os cursos de especializagao:
Gestao de Arquivos - Responsavel: Prof?. Bahia
Gestéao de Bibliotecas escolares - Responsavel: Prof?. Magda

1.2 Consolidar o Curso de Graduacao em Biblioteconomia
1.2.1 Divulgar curso e profissdo nas escolas e na pagina do CIN/Curso

1.2.2 Criar estratégias de comunicagao para o curso de Biblioteconomia

1.3 Implantar o curso de graduacao em Arquivologia
1.3.1 Elaborar os programas de disciplinas

1.3.2 Divulgar curso e profissdo nas escolas e na pagina do CIN/Curso

1.3.3 Criar estratégias de comunicagao para o curso de Arquivologia



4.2 QUESTAO ESTRATEGICA 2

COMO FORTALECER A PESQUISA NO CIN?

Para a solugédo desta questao estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com
0s respectivos responsaveis pela suas execugdes:

Resp.: Coordenador de Pesquisa
2.1 Manter o CIN como referéncia em comunicacao cientifica on-line
2.2 Rever a politica de pesquisa

2.3 Ampliar as redes de comunicacao e cooperacao em nivel nacional e
internacional do CIN e PGCIN

2.4 Realizar intercambio de professores e pesquisadores de Programas de
Pés- Graduacao do Brasil e exterior

4.3 QUESTAO ESTRATEGICA 3

COMO FORTALECER A EXTENSAO NO CIN?

Para a solugédo desta questao estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com
0s respectivos responsaveis pela suas execugdes:

Resp.: Coordenador de Extensao

3.1 Manter a oferta de projetos de extensao

4.4 QUESTAO ESTRATEGICA 4

COMO MELHORAR A ADMINISTRACAO DO CIN?

Para a solugédo desta questado estratégica sado indicadas as ac¢des abaixo, com
0S respectivos responsaveis pela suas execugodes:

Resp.: Chefe do Departamento
4.1 Incorporar metodologias e tecnologias a todas as atividades do CIN

4.2 Incrementar a infraestrutura do CIN



4.3 Ampliar a captacao de recursos financeiros para todas as atividades do
CIN

4.4 Ampliar e capacitar o quadro técnico e docente do CIN
4.4.1 Comprovar esta necessidade na reitoria
4.4.2 Otimizar a distribuicao de atividades do CIN
4.4.3 Promover plano de capacitacao
4.4.4 Definir e implementar uma politica de capacitagédo e afastamento
do CIN

4.5 Propiciar maior visibilidade das acoes do CIN
4.5.1 Divulgar as agdes do CIN
4.5.2 Aumentar a publicacao nos melhores periddicos nacionais e
internacionais
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5. PARTICIPANTES

Os participantes deste Seminario foram os seguintes:

N® NOME

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

6. EQUIPE DE TRABALHO

Consultor
Luiz Gonzaga de Souza Fonseca

SEPLAN
Hans Michael VanBellen
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