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1. APRESENTACAO

Este documento contém o resultado do trabalho efetuado durante o encontro
do Campus de Ararangua — CAR, realizado no dia 30 de junho de 2010, na
Sala do CAR, para o inicio do seu processo de planejamento estratégico.

O encontro contou com apoio da Secretaria de Planejamento e Finangas da

UFSC, foi conduzido pelo Prof. Luiz Gonzaga de Souza Fonseca e contou com
a participacao de integrantes e dirigentes do Campus de Ararangua - CAR.

2. ORIENTACAO ESTRATEGICA DO CAR

O CAR é parte integrante da Universidade Federal de Santa Catarina e, como tal, ele
deve considerar a missdo da UFSC como referéncia para seu proprio
desenvolvimento.

A misséo da UFSC é:

"A UFSC tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filosoéfico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formacao do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcao de uma sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade de vida."

2.1 AS FUNCOES DO CAR
O CAR tem como fungdes basicas:

O Ensino
A Pesquisa
A Extensao Universitaria

2.2 A MISSAO DO CAR (Provisoria)

Na construcao da missao do Campus de Ararangua foram considerados os
itens:
Oferecer educacao superior
Formar cidadaos
Gerar conhecimento
Aplicar conhecimentos
Socializar conhecimentos
Promover desenvolvimento
Atuar e Inovar
Visao Regional
Expanséo da Universidade



De acordo com as contribuigdes dos participantes a missao do CAR foi estabelecida
como sendo:

“Gerar, socializar e aplicar conhecimentos oferecendo
educacao superior, atuando e inovando na formacao de
cidadaos e contribuindo com o desenvolvimento da regiao de
Ararangua.”

2.3 A VISAO (Proviséria)

Considerando um horizonte de planejamento de cerca de 10 anos e buscando dispor
de:

Estrutura organizacional

Pessoal qualificado e capacitado
Infraestrutura

Recursos Financeiros

Inser¢cédo no ambiente regional

adequados, a visao do CAR é:

“Ser referéncia nacional como Campus Universitario”

2.4 PRINCIPIOS

Os principios que nortearao o alcance da visao, para melhor cumprir a missdo, sao os
seguintes:

Etica

Sustentabilidade

Unido

Valorizagao do ser humano
Racionalidade
Responsabilidade

3. ANALISE AMBIENTAL

3.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Sobre o ambiente externo o CAR exerce muito pouco controle. Neste sentido cabe a
organizacao aproveitar as oportunidades e desenvolver estratégias defensivas em
relacdo as ameacas.



3.1.1 OPORTUNIDADES

As oportunidades identificadas para o CAR e que podem ser utilizadas na execucao
de atividades e projetos, visando o cumprimento de sua missédo, sdo as seguintes:
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Proximidade com o Instituto Federal e outras Universidades na regiao;
Egressos do Ensino Médio;

Unica Universidade publica da regiao;

Espaco para inovacao;

Possibilidade de desenvolvimento economico;

Potencial turistico;

Cursos Inovadores;

Vocacao tecnoldgica de setores da economia local;

Existéncia de grande suporte da comunidade as acoes da Universidade;

. Abundancia de recursos financeiros para investimento;

. Grande demanda regional por ensino superior;

. Liberdade de criacao de cursos em areas estratégicas;

. Caréncia da regiao em ensino superior;

. Participacao da comunidade;

. Possibilidade e necessidade de focar a regiao;

. Cidade Universitaria — Ambiente cultural Universitario;

. Enfoque da UFSC na operacionalizacao dos novos Campi;

. Politicas de incentivo em areas tecnoldgicas;

. Politica de comunicacao e marketing;

. Pais com muitos profissionais empreendedores nas areas de interesse;
. Receptividade de organizac6es para a formacao de redes de P&D;
. Oportunidade para capacitacao de pessoal na UFSC e

Institutos/Universidades;

. Incentivo para planejamento de médio-longo prazos (10 anos).
. Alternativas de lazer na regiao — mar e serra;

3.1.2 AMEACAS

As ameacas identificadas para o CAR, e que devem ser evitadas por ele na execucao
de atividades visando ao cumprimento de sua missao, sao as seguintes:
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Concorréncia de outras instituicoes de ensino superior;

Mudanca de politicas publicas;

Baixa demanda de alunos;

Falta de perspectiva de vida/motivacao dos alunos;

Baixo nivel educacional dos ingressantes;

Deficiéncia dos transportes coletivos;

Baixo nivel de formacao do ensino médio;

Inércia do poder publico em definicao inicial de quadro docente estavel;
Imagem negativa do servico publico;

. Prazos exigidos para execucao de tarefas de implantacao do campus;
. Burocracia das instituicées publicas;

. Baixa empregabilidade de individuos formados em 3¢ grau na regiao;
. Pequeno entendimento da comunidade sobre os cursos;

. Falta de recursos dos alunos para inscricao no vestibular;

. Falta de moradia para universitarios.



3.2. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Sobre o ambiente interno do CAR é possivel exercer-se mais controle, de forma a
influenciar o quadro formado pelos pontos fortes e fracos.

3.2.1 PONTOS FORTES
Foram identificados pelo grupo, os seguintes pontos fortes:

Tradicao do Ensino da UFSC;

Gratuidade;

Infraestrutura nova;

Excelente relacionamento com a administracao da UFSC;

Uniao e cooperacao nas acoes dos servidores;

Pessoal consciente e preparado para enfrentar os desafios;

Integracao sociedade-universidade;

Pessoal Jovem, proé-ativo, responsavel e qualificado;

Estrutura fisica;

10. Técnicos e docentes qualificados;

11. Vontade/motivacao dos alunos e servidores;

12. Inclusao social de estudantes carentes;

13. Oportunidade de inovar no Campus de Ararangua devido a baixa idade do
campus;

14. Definicao de novos cursos;

15. Definicao de novas estruturas e procedimentos administrativos;

©CoNOORWN =

3.2.2 PONTOS FRACOS

Da mesma forma, visando efetuar controle sobre o ambiente interno, foram
identificados pelo grupo, os seguintes pontos fracos:

1. Dependéncia do campus de Floriandpolis para gestao;

2. Pequena veiculacao de informacoes sobre a UFSC e cursos da UFSC na
regiao;

Falta de estrutura local e da UFSC para atender os alunos que vem de
outras cidades e regioes;

4. Infraestrutura ainda em construcao;

5. Falta de cultura (costume) para ingressar na Universidade;

6. Pouca divulgacao da Universidade na comunidade;

7. Falta de assisténcia estudantil visando insercao e reducao da evasao;
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Infraestrutura para ensino incipiente;
. Inoperancia e dificuldade de comunicacao por telefonia;

10. Localizacao do Campus — Poucos alunos para os cursos matutinos;

11. Evasao;

12. Poucos professores;

13. Area de campus insuficiente para expansio — limite de 20 anos;

14. Bolsas de Iniciacao Cientifica e extensao para retencao dos alunos no
campus;

15. Baixa qualidade de material de consumo disponivel na UFSC, insuficiente
para atender necessidades;

16. Pequena agilidade para compras, dificuldade de priorizar a aquisicao de
produtos e servicos;

17. Falta de manual de organizacao;

18. Falta da institucionalizacao do Campus.



4. QUESTOES ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS E ACOES

4.1 QUESTOES ESTRATEGICAS

A partir da analise ambiental foram determinadas questbes urgentes, de grande
impacto, associadas a sobrevivéncia do CAR, que demandam muito esforco e muito
tempo para solugdo, chamadas Questbées Estratégicas. Estas questdes decorrem da
analise dos pontos fracos, aproveitando-se os pontos fortes e relacionando-os com as
oportunidades existentes, procurando-se evitar as ameacas para a organizacao. Para
solugcdo destas questbes deverdo ser identificadas estratégias adequadas, que
poderado ser implementadas através de agdes descritas em projetos especificos.

As questdes estratégicas encontradas e as correspondentes estratégias estao listadas
abaixo:

4.1.1 QUESTAO ESTRATEGICA 1

COMO ESTRUTURAR E PROMOVER O ENSINO DE QUALIDADE NO

CAMPUS DE ARARANGUA?

Para a solucdo desta questdo sdo indicadas as estratégias abaixo junto com o
responsavel pela sua execugao:

Responsavel: a definir
1. Elaborar diagnodstico e identificar demandas de ensino;
2. Elaborar as politicas de ensino do Campus;

3. Definir os cursos de graduacao, pés-graduacao e extensao e sua forma
de implantacao;

4. Elaborar os Planos Pedagdgicos dos cursos;

5. Identificar corpo docente necessario;

6. ldentificar as demandas de infraestrutura para ensino;
7. Promover a captacao de alunos;

8. Buscar formas de melhorar a permanéncia dos alunos;

9. Considerar a participacao e valorizacao estudantis



4.1.2. QUESTAO ESTRATEGICA 2

COMO PROMOVER A PESQUISA E A EXTENSAO INTEGRADAS AO

ENSINO E AO DESENVOLVIMENTO REGIONAL?

Para a solucao desta questdo sdo indicadas as estratégias abaixo junto com o
responsavel pela sua execugao:

Responsavel: a definir
1. Elaborar diagnostico e identificar demandas de pesquisa e extensao;
2. Elaborar as politicas de pesquisa e extensao do Campus;
3. Definir as linhas de pesquisa e extensao;
4. ldentificar e promover parcerias para pesquisa e extensao;
5. Definir e implementar projetos de captacao de recursos;

6. Definir e projetar o pessoal e seu perfil adequado para a pesquisa e
extensao;

7. ldentificar e especificar a infraestrutura para a pesquisa e extensao;

8. Tornar o CAR uma agente de desenvolvimento promovendo a integracao
e relacionamento com setores externos.

4.1.3. QUESTAO ESTRATEGICA 3

COMO ESTRUTURAR A ORGANIZACAO DO CAMPUS E

DESENVOLVER A ADMINISTRAGAO DO CAR?

Para a solugcao desta questdo sdo indicadas as estratégias abaixo junto com o
responsavel pela sua execugao:

Responsavel: a definir
1. Analisar a estrutura organizacional das Universidades;
2. Elaborar e obter a aprovacao do estatuto do campus;

3. Elaborar o regimento interno do campus;



4. Implantar e consolidar o processo de planejamento;

5. Elaborar um sistema de indicadores para as atividades e projetos do CAR

4.1.4. QUESTAO ESTRATEGICA 4

COMO DEFINIR E BUSCAR O PESSOAL ADEQUADO AO CAR?

Para a solugcao desta questdo sdo indicadas as estratégias abaixo junto com o
responsavel pela sua execugao:

Responsavel: a definir
1. Definir e buscar o provimento do quadro de pessoal;
2. Promover um programa de qualificacao e capacitacao de pessoal;
3. Identificar e buscar os meios para trabalho do pessoal;
4. Elaborar e implementar um programa de preparacao gerencial;

5. Elaborar planos de realizacao de eventos de integracao social;

4.1.5. QUESTAO ESTRATEGICA 5

COMO BUSCAR O PROVIMENTO DA INFRAESTRUTURA ADEQUADA

AO CAR?

Para a solugcao desta questdo sdo indicadas as estratégias abaixo junto com o
responsavel pela sua execugao:

Responsavel: a definir

1. Avaliar demandas e definir o espaco fisico do CAR considerando:
a. Adequacao, expansao e racionalizacao de uso, compartilhamento
de uso;
Acessibilidade;
Estacionamento;
Espaco de integracao e convivéncia
Limpeza e manutencao;
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f. Espaco fisico para laboratorios, salas de aula, salas de
professores;

g- Espacos administrativos

h. Areas de apoio e servicos: lanchonetes, sanitarios,
copas/refeitorios;

i. Sinalizacao;

j- Urbanizacao e jardinagem;

k. Conservacao de energia

2. Identificar e buscar obtencao do mobiliario correspondente considerando:
a. Adequacao, racionalizacao de uso, compartilhamento;
b. Reposicao

3. Especificar os equipamentos do CAR considerando:
Demandas de ensino, pesquisa e extensao

Demandas das areas de apoio e administrativas
Adequacao, racionalizacao de uso, compartilhamento;
Reposicao
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4. Estabelecer programa de manutencao preventiva e corretiva de:
a. Equipamentos
b. Instalacoes
c. Mobiliario

5. Implantar esquemas de seguranca pessoal e patrimonial;

6. ldentificar e buscar o acervo necessario considerando os cursos e
pesquisas;

7. Prever e implantar os meios e equipamentos de Comunicacao interna no
CAR;
a. Telefonia, internet

8. Quantificar e buscar os recursos financeiros adequados as acoes
propostas no CAR
a. Formalizar os processos de orcamentacao;
b. Promover apoio a captacao de recursos (iniciativas pessoais,
fundacoes, orcamento federal e outras fontes);
c. Apoiar a elaboracao de projetos, gestao de recursos e prestacao
de contas;

4.1.6. QUESTAO ESTRATEGICA 6

COMO IMPLANTAR UM PROJETO DE MARKETING E COMUNICACAO

PARA O CAR?

Para a solugcao desta questdo sdo indicadas as estratégias abaixo junto com o
responsavel pela sua execugao:



Responsavel: a definir

1. Avaliar objetivos e estratégias destacando elementos para projetos de
marketing;

2. ldentificar clientes para os produtos e servicos do CAR;
3. Estabelecer os elementos do projeto de marketing

4. Implantar o projeto de marketing.

5. PARTICIPANTES

Os participantes deste Seminario foram os seguintes:

Ne NOME
01 Alaim Souza Neto

02 Amir Antonio Martins Oliveira Jr.
03 Cibeli Borba Machado

04 Débora Maria Russiano Pereira

05 Diego Salvano
06 Eloir Calegari
07 Giovani Mendonga Lunardi

08 Juarez Bento da Silva

09 Juliana Pires da Silva

10 Lacia Maria Loch Goes

11 Marcia Barros de Sales
12 Maria Gorete Cordeiro

13 Patricia Haas

14 Paulo César Leite Esteves
15 Paulo Goulart

16 Sérgio Peters

6. EQUIPE DE TRABALHO

Luiz Gonzaga de Souza Fonseca, Consultor SEPLAN
Hans Michael Van Bellen

Anna Petrassi

Eduardo Volante



7. SINTESE DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO NO CAR

O plano estratégico do CAR deverd ser analisado e ajustado de acordo com as
necessidades e interesses das Diretorias que o compdem e depois reunidos para formar o
plano do CAR.

Cada acao das questdes estratégicas dos departamentos devera ser descrita e detalhada,
contendo informagdes sobre:

4.2.1 - Titulo

4.2.2 - Objetivo

4.2.3 - Responsavel

4.2.4 - Metodologia

4.2.5 — Cronograma

4.2.6 — Planilha com os recursos necessarios e origem
- Pessoal
- Custeio
- Capital

4.2.7 - Resultados Esperados e Indicadores

4.2.8 - Forma de Divulgacéao

Um resumo das informagdes sobre cada agcado dos departamentos deve ser encaminhado ao
CAR, através de Termos de Referéncia, cujo modelo encontra-se no Anexo 1.

PASSOS A SEGUIR PELOS DEPARTAMENTOS

Como sugestao, os passos a serem seguidos pelos departamentos sao os seguintes:

1. Elaborar os planos das Diretorias tomando por base o Plano inicial do CAR.

2. Analisar as ac6es propostas pelos Departamentos e complementa-las, ajusta-
las e organiza-las quanto a sua implementacao segundo:

A precedéncia baseada na seqiéncia légica de execucao das acoes
Disponibilidade de pessoal para realizacdo da agéo

Disponibilidade de tempo do pessoal

Existéncia de espaco fisico se necessario

Existéncia de equipamentos se necessario

Existéncia de recursos financeiros se necessario

3. Selecionar as agdes emergenciais ou que tém de ser executadas a curto
prazo supondo que existem recursos.

4. Organizar as agdes restantes em planos de médio e longo prazo de acordo
com precedéncia e disponibilidade de meios;

5. Preparar os termos de referéncia na forma indicada, e enviar para a direcdo
do CAR para composicao e ajustes do plano do CAR.
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

Projeto - Termo de referéncia

Unidade: Subunidade:
Questao Estratégica:
Acao/Projeto:
Objetivo:
Cddigo da Acao: Vinculo:
Data de Inicio: | Data de Término:
Item Tarefas Horas | Cronograma: Semanas ( Meses (
) )
Responsavel Direto: _ Recursos Necessarios
DESCRICAO TOTAL (R$) ORIGEM
Participantes: Pessoal
Custeio
Capital
Obs.: Anexar o detalhamento do calculo dos valores acima (memoria
de calculo).

Resultados Esperados Indicadores

Aprovado

Concluido
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