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1. APRESENTACAO

Este documento contém o resultado do trabalho efetuado durante o encontro da Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social - PRDHS, realizado no dia 13 de julho
de 2010, na Sala Lantano do Centro de Eventos da UFSC, para o inicio do seu
processo de planejamento estratégico.

O encontro contou com apoio da Secretaria de Planejamento e Financas da UFSC, foi

conduzido pelo Prof. Luiz Gonzaga de Souza Fonseca e contou com a participacdo de
integrantes e dirigentes da PRDHS.

2. ORIENTACAO ESTRATEGICA DA PRDHS

A PRDHS é parte integrante da Universidade Federal de Santa Catarina e, como tal,
ele deve considerar a missdo da UFSC como referéncia para seu proprio
desenvolvimento e atuagéo.

A missdo da UFSC é:

"A UFSC tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgi co, ampliando e
aprofundando a formacao do ser humano para o exerci  cio
profissional, a reflexao critica, a solidariedade n  acional e
internacional, na perspectiva da construcao de uma sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade de vid a."

2.1 AFUNCAO DA PRDHS

A PRDHS tem como fungdo basica contribuir com a Universidade Federal de Santa
Catarina atuando na area de gestdo de desenvolvimento dos servidores docentes e
técnico-administrativos.

2.2 AMISSAO DA PRDHS (Provisoria)

Para executar sua fungdo a PRDHS deve realizar tarefas cujos objetivos podem ser
sintetizados na forma de uma missdo. Na especificacdo da missdo da PRDHS foram
considerados os itens:

Gestao de pessoas

Proporcionar desenvolvimento pessoal e profissional
Protecdo da saude

Apoio as atividades da universidade

Melhoria da qualidade de vida do servidor da UFSC

A

De acordo com as contribuigdes dos participantes a missdo da PRDHS foi
estabelecida como sendo:



“Desenvolver a melhoria da qualidade de vida do serv  idor, por meio
da gestao eficaz de pessoas e meios, em apoio as at  ividades da
UFSC.”

Proposta alternativa
APOIAR AS ATIVIDADES DA UFSC PROPORCIONANDO MEIOS P ARA
A GESTAO EFICAZ DE PESSOAS E MEIOS, VALORIZANDO O
SERVIDOR E CONTRIBUINDO PARA A MELHORIA DE SUA

QUALIDADE DE VIDA

2.3 A VISAO (Proviséria)

Os itens listados abaixo foram sugeridos pelo grupo e levados em conta na descricdo
da situacdo em que devera estar a PRDHS num horizonte de dez anos:

Ser referéncia

Processos adequados

Obter niveis mais elevados de qualidade de vida
Promocao da saude

Capacitacdo de pessoas

Infraestrutura
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A visdo da PRDHS é:

SER REFERENCIA NAS SUAS ATIVIDADES DISPONDO DE
PROCESSOS ADEQUADOS, PESSOAL CAPACITADO E
COMPROMETIDO, INFRAESTRUTURA COM OBTENGCAO DE
ELEVADOS NIVEIS DE QUALIDADE DE VIDA E PROMOCAO DA
SAUDE

2.4 PRINCIPIOS

Os principios que norteardo o alcance da visao, para melhor cumprir a missdo, sao os

seguintes:
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Etica

Legalidade
Compromisso

Integracao

Valorizacdo das pessoas



3. ANALISE AMBIENTAL

3.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Sobre o0 ambiente externo a PRDHS exerce muito pouco controle. Neste sentido cabe
a organizacdo aproveitar as oportunidades e desenvolver estratégias defensivas em
relacdo as ameacas.

3.1.1 OPORTUNIDADES

As oportunidades identificadas para a PRDHS e que podem ser utilizadas na
execucdo de atividades e projetos, visando o cumprimento de sua missdo, sdo as

seguintes:
1. Capacitacao de servidores em decorréncia do PCCT  AE;
2. Ingresso de novos servidores,
3. Parceria com bolsistas nas atividades desenvolvi das no Departamento

oportunizando troca de experiéncia e conhecimento;

Novo sistema de tramitacdo de processos totalmen  te on-line,
recentemente adotado pela UFSC, em fase de implant  acéo;
Disponibilidade de Analista de Sistemas do SETIC  para desenvolvimento
dos sistemas;

Implantacéo do SIASS

Liberdade de atuagéo técnica

SIASS, oportunidade de pensar a salude do trabalh  ador;

Midia

. Internet

. Evolucgéo tecnolégica
. Financiamentos

. Parcerias

. Féruns de debate

3.1.2 AMEACAS

As ameagas identificadas para a PRDHS, e que devem ser evitadas por ele na
execucao de atividades visando ao cumprimento de sua missdo, sdo as seguintes:

1.

2.
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Em virtude da aposentadoria h4 evasdo de conheci mento e experiéncia
institucional, dificultando a preparacdo de novos s ervidores;

Perda de servidores aprovados em concurso em out ros Orgaos
motivados pela busca de melhores remuneracoes;

Atraso da reposicdo de material — licitagéo;

Quadro continua deficitario;

Falta de apoio técnico por parte dos 6rgdos de g overno, na area de
legislacdo de pessoal,

Demora na adequacdo dos sistemas para aplicacdo de nova legislacéo
por parte do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Falta de capacitacdo e comprometimento por parte dos servidores da
UFSC (técnicos e docentes), quando investidos em ca  rgos de dire¢do ou
de funcdo gratificada, referente as competéncias da s funcbes
administrativas;

Dificuldade de comunicagéo com os servidores da UFSC que néo
cumprem a carga horéria estabelecida;



11.

12.

13.

Auséncia de informacéo referentes a localizacdo fis  ica dos servidores
(onde o servidor efetivamente desempenha suas ativi  dades);
Interrupgdes constantes;

. Politica de governo vulneravel para a areade S aude e Seguranca do

Trabalho;

Constantes mudancas de legislacédo a area de Sal  de e Seguranca do
Trabalho;

Descrenca do servidor da UFSC interferindo nas mudancas necessarias a
serem implementadas;

Complexidade da instituicdo

3.2. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Sobre o0 ambiente interno da PRDHS é possivel exercer-se mais controle, de forma a
influenciar o quadro formado pelos pontos fortes e fracos.

3.2.1 PONTOS FORTES

Foram identificados pelo grupo, os seguintes pontos fortes:
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10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Atendimento de qualidade;

Equipe qualificada;

Unido e disposi¢ao da equipe de trabalho;

Zelo da equipe de trabalho para cumprimento dal ei e agilidade nas
analises de processos.

Interesse da equipe no desenvolvimento do sistem  a on-line visando
agilizar os procedimentos.

Qualidade dos processos e procedimentos;

A maioria dos servidores compromissados

Direcionamento do atendimento da clientela exter na periodo
vespertino proporcionando melhor andlise nos proces S0S;
Equipamentos de informética de qualidade;

Conhecimento e dominio da legislacao de pessoal

Colaboracdo entre os membros das divisbes e art iculagdo entre as
divisoes;

Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) da massa documental
do Arquivo dos servidores da UFSC.

Oportunidade de Capacitagéo

Reconhecimento e respeito conquistados.

Organizacédo das acdes da DiSS através da realiz  acao de planejamento
interno;

Desenvolvimento de acgdes em parceria com profis  sionais e/ou setores
internos (Depto. Servigco Social) / externos da UFSC

Sistematizacdo da prética;

Socializagéo do trabalho realizado em eventosi  nternos/externos a UFSC;
Ser campo de est4gio para alunos de cursos inte  rnos e externos.

Leitura da realidade para a formulacdo de propo  stas de trabalho;

Equipe multidisciplinar

Incentivo a participacdo em eventos;

Flexibilizacdo de horario dentro da jornada de 40 horas;

Planejamento da PRDHS, desde que elaborado de f orma coletiva,
participativa e deliberativa.



3.2.2 PONTOS FRACOS

Da mesma forma, visando efetuar controle sobre o ambiente interno, foram
identificados pelo grupo, os seguintes pontos fracos:

1.
2.
3

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Espaco fisico inadequado;

Suporte técnico especifico e agil de Informatica

Falta integracdo e comunicacdo entre os diversos setores da UFSC —
solugéo de problemas

Quadro insuficiente de servidores na PRDHS - (ex pansao
Institucional,...);

Prejuizo das atividades da equipe de trabalho em funcdo da grande
demanda de auditorias e demandas judiciais;

Dificuldade de concentracdo e de analise de proc  essos devido aos ruidos
no ambiente de trabalho em fungéo de estrutura fisi ca atual da PRDHS;
Indisponibilidade de tempo para planejamento e d  esenvolvimento de
sistema em virtude de numero reduzido de servidores ;

Auséncia de definicdo das competéncias especific  as para suporte ao
apoio administrativo para as atividades da PRDHS;

Caréncia de um sistema eletrénico de telefonia

. Abastecimento de informacdes gerenciais dos pon tos de atendimento

externo da PRDHS;

Falta de planejamento de longo prazo;

Dependéncia de outros 6rgaos para sequénciado  trabalho da PRDHS;
Falta de celeridade nas questbes que necessitem  de respostas por parte
de instituicéo;

Auséncia de canal de comunicacdo eficiente no e ntre os departamentos
da PRDHS;

Jornada de trabalho extensiva;

Dificuldade na compreenséao das atribuicbes do A ssistente Social;

Falta de cooperacao entre departamentos da PRDH  S;

Auséncia de espagcos/momentos de reflexdo sobre 0 processo de trabalho
da PRDHS;

SIASS: indefinicdo da estruturacdo do trabalho: namero reduzido de
profissionais, sobrecarga de trabalho, diversidade dos 6rgdos que irdo
compor a Unidade SIASS-UFSC (hierarquias, carreiras , especificidades do
trabalho, etc.)



4. QUESTOES ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS E ACOES

4.1 QUESTOES ESTRATEGICAS

A partir da andlise ambiental foram determinadas questdes urgentes, de grande
impacto, associadas a sobrevivéncia da PRDHS, que demandam muito esforco e
muito tempo para solucdo, chamadas Questdes Estratégicas. Estas questbes
decorrem da andlise dos pontos fracos, aproveitando-se o0s pontos fortes e
relacionando-os com as oportunidades existentes, procurando-se evitar as ameacas
para a organizacdo. Para solucdo destas questdes deverdo ser identificadas
estratégias adequadas, que poderdo ser implementadas através de ac¢des descritas
em projetos especificos.

As questdes estratégicas encontradas e as correspondentes estratégias estéo listadas
abaixo:

5.1 QUESTAOQ ESTRATEGICA 1

COMO CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DAS RESPOSTAS E FOR MA DE

TRABALHO DOS GESTORES E SERVIDORES DA UFSC?

Para a solugéo desta questéo estratégica sdo indicadas as a¢des abaixo, com 0s
respectivos responsaveis pela suas execugoes:

Responsavel:

1. Identificar necessidades e promover ajustes no q uadro de pessoal da
UFSC
a. Conhecer necessidades especificas das unidades e subunidades
da UFSC

b. Identificar necessidades de perfil de capacitagd o considerando
as funcdes a serem exercidas

c. Buscar equilibrio entre apoio e atividade fimna s unidades e
subunidades da UFSC

d. Acompanhar e promover substituicdes e transferén cia de
experiéncias em funcao de aposentadorias

2. ldentificar e combater causas de crises de autor  idade e consequéncias
de atos de indisciplina de servidores da UFSC e out  ras

3. Motivar/conscientizar os servidores (técnico ou docente) ocupantes de
cargo de Direcéo para a capacitacédo gerencial

4. Buscar respostas, com qualidade e eficiéncia, em curto espaco de
tempo dos demais gestores da UFSC



5. Identificar necessidades e propor uso de meios m  ais adequados ao
exercicio das atividades da UFSC

6. Promover o sentido de conjunto e de pertenciment 0 a Universidade
junto aos servidores

5.2 QUESTAO ESTRATEGICA 2

“ COMO DESENVOLVER OS PRODUTOS E SERVICOS DA PRDHS? “

Para a solugéo desta questao estratégica séo indicadas as a¢fes abaixo, com 0s
respectivos responsaveis pela suas execugoes:

Responsavel:
1. Rever as politicas de atua¢do da PRDHS

2. Planejar as acdes da PRDHS com base no planejame nto estratégico da
UFSC e nas demandas identificadas para a PRDHS.

3. Rever o programa de capacitacdo gerencial dos se  rvidores

4. Implantar preparacdo gerencial crescente e compu  Iséria para ocupantes
de cargos

5. Elaborar plano de capacitacdo, motivagdo e compr  ometimento com base
nas necessidades das unidades e subunidades da UFSC

6. Elaborar programas de conhecimento da universida  de pelos dirigentes,
servidores e alunos

7. Avaliar os critérios de progressao funcional dos STAs com base em
cursos de mestrado e doutorado

8. Elaborar programas de conscientizacao, de respon  sabilidade e de
comprometimento do servidor com a USFC

9. Elaborar e implantar programa de QVT considerand o capacitacao,
progressao, participacdo, conforto, valorizacéo do ser humano e outros

10. Elaborar programas de promoc¢ao da Saude do serv  idor considerando as
pressdes de condi¢des e relacbes no trabalho

11. Promover o acompanhamento e atualiza¢do de conh  ecimento técnico e
de orientacBes necessarios a atividade



5.3 QUESTAO ESTRATEGICA 3

COMO REVER A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PRDHS?

Para a solugéo desta questao estratégica séo indicadas as a¢fes abaixo, com 0s
respectivos responsaveis pela suas execucoes:

Responsavel:

1. Analisar os processos internos e identificar inf ormalidades e necessidade
de ajustes

2. Conhecer a teoria de embasamento da Gestdo por P rojetos e a
metodologia adotada pela UFSC

3. Implantar a Gestdo por Competéncias conforme est  abelecido no Decreto
n° 5.707/2005

4. Melhorar a integracdo e a cooperacéo entre os De  partamentos da PRDHS,
nas atividades que se inter-relacionam

5. Promover a integracéo das acfes entre as Divisde s e Servicos com
espaco fisico fragmentado

6. Potencializar o planejamento como uma acao estra  tégica da PRDHS

7. Propor ajustes para as fungdes, processos e atri  buicdes da PRDHS
considerando as demandas internas e externas

1.4 QUESTAQ ESTRATEGICA 4

COMO DESENVOLVER E COMPROMETER O PESSOAL DA PRDHS?

Para a solucdo desta questéo estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com 0s
respectivos responsaveis pela sua execucao:

Responsavel:

1. Identificar necessidades de ajustes no quadro de pessoal

2. Analisar e propor ajustes no perfil e capacitacd o do pessoal
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3. Atualizar e implementar programa de capacitacao do pessoal

4. Elaborar e implementar programa modelo de motiva  ¢édo e
comprometimento de seus servidores

5. Identificar e buscar melhores meios para o traba  |ho

6. Desenvolver acdes que integrem os servidores no cumprimento da
missdo da PRDHS

7. Promover a qualidade de vida e de trabalho na PR DHS

1.5 QUESTAO ESTRATEGICA 5

“ COMO BUSCAR A INFRAESTRUTURA ADEQUADA A PRDHS? “

Para a solucdo desta questéo estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com 0s
respectivos responsaveis pela suas execugoes:

Responsavel:

1. ldentificar demandas de Infraestrutura da PRDHS  de:
a. Equipamentos
b. Mobiliario
c. Layout
d. Manutencéo
e. Recuperacéo e/ou novos

2. Buscar formas de adequar o espaco fisico as nece  ssidades da PRDHS
considerando:
a. Espaco fisico inadequado
b. Fragmentacao
c. Elaboracéo de novo projeto
d. Nova edificacao

3. ldentificar e buscar sistemas informatizados com pativeis com as
necessidades da PRDHS

4. Incrementar os sistemas de informacdo e o de aco  mpanhamento do
pessoal

10
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5. PARTICIPANTES

Os participantes deste Seminario foram os seguintes:

NO

NOME

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

32

6. EQUIPE DE TRABALHO

Luiz Gonzaga de Souza Fonseca, Consultor

SEPLAN

Hans Michael vanBellen

Anna Petrassi

11
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7. SINTESE DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO NA PRDHS

O plano estratégico da PRDHS deverd ser analisado e ajustado de acordo com as
necessidades e interesses das suas Diretorias que o compdem e depois reunidos para
formar o plano da PRDHS.

Cada acgdo das questdes estratégicas dos departamentos deverd ser descrita e detalhada,
contendo informacdes sobre:

4.2.1 - Titulo

4.2.2 - Objetivo

4.2.3 - Responsavel

4.2.4 - Metodologia

4.2.5 — Cronograma

4.2.6 — Planilha como recursos necessarios e origem
- Pessoal
- Custeio
- Capital

4.2.7 - Resultados Esperados e Indicadores

4.2.8 - Forma de Divulgagéo

Um resumo das informacdes sobre cada a¢cdo dos departamentos deve ser encaminhado a
PRDHS, através de Termos de Referéncia, cujo modelo encontra-se no Anexo 1.

PASSOS A SEGUIR PELOS DEPARTAMENTOS

Como sugestao, 0s passos a serem seguidos pelos departamentos sdo o0s seguintes:

1. Elaborar os planos das Diretorias tomando por base o Plano inicial da
PRDHS.

2. Analisar as ac¢des propostas pelos Departamentos e complementa-las, ajusta-
las e organiza-las quanto a sua implementacao segundo:

A precedéncia baseada na sequéncia logica de execucao das acdes
Disponibilidade de pessoal para realizacdo da acao

Disponibilidade de tempo do pessoal

Existéncia de espaco fisico se necessario

Existéncia de equipamentos se necessario

Existéncia de recursos financeiros se necessario

YVVVYVYYYVY

3. Selecionar as agBes emergenciais ou que tém de ser executadas a curto
prazo supondo que existem recursos.

4. Organizar as ag0es restantes em planos de médio e longo prazo de acordo
com precedéncia e disponibilidade de meios;

5. Preparar os termos de referéncia na forma indicada, e enviar para a direcédo
da PRDHS para composicao e ajustes do plano do seu plano.
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

Projeto - Termo de referéncia

Unidade: Subunidade:
Questao Estratégica:
Acgao/Projeto:
Objetivo:
Cadigo da Acéo: Vinculo:
Data de Inicio: | Data de Término:
Item Tarefas Horas |Cronograma: Semanas ( Meses
) )
Responsavel Direto: Recursos Necessarios
DESCRICAO TOTAL (R$) ‘ ORIGEM
Participantes: Pessoal
Custeio
Capital
Obs.: Anexar o detalhamento do célculo dos valores acima (memc
de célculo).

Resultados Esperados Indicadores

Aprovado

Concluido
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