PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

30 de abril de 2010



1. APRESENTACAO

Este documento contém o resultado do trabalho efetuado durante o encontro do
Centro de Comunicagédo e Expressao — CCE, realizado nos dias 28 e 30 de abril de
2010, na Sala de eventos do Hotel Quinta da Bica d’ Agua, para o inicio do seu
processo de planejamento estratégico.

O encontro contou com apoio da Secretaria de Planejamento e Finangas da UFSC,

foi conduzido pelo Prof. Luiz Gonzaga de Souza Fonseca e contou com a
participagéo de integrantes e dirigentes do CCE.

2. ORIENTACAO ESTRATEGICA DO CCE

O CCE é parte integrante da Universidade Federal de Santa Catarina e, como tal, ele
deve considerar a missdo da UFSC como referéncia para seu proprio
desenvolvimento.

A missao da UFSC é:

"A UFSC tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber
filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formacao do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcao de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade de vida."

2.1 AS FUNCOES DO CCE
O CCE tem, também, como fun¢des basicas:
- O Ensino
- A Pesquisa
- A Extensao Universitaria

2.2 AMISSAO DO CCE

De acordo com as contribuicdes dos participantes a missdo do CCE foi estabelecida
como sendo:

“Produzir, disseminar e preservar o conhecimento, formando

profissionais para o desenvolvimento da sociedade.”




2.3 AVISAO

Considerando um horizonte de planejamento de cerca de 10 anos, a visdo do CCE é:

“Ser um centro de referéncia/exceléncia em ensino, pesquisa e
extensao na sua area de competéncia, dispondo de pessoal
comprometido, qualificado e em quantidade suficiente, com

infraestrutura adequada”

2.4 PRINCIPIOS

Os principios que norteardo o alcance da visao, para melhor cumprir a missao, sao 0s
seguintes:

Etica

Transparéncia
Integracao
Responsabilidade
Respeito a pluralidade
Cordialidade

3. ANALISE AMBIENTAL

3.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Sobre o ambiente externo o CCE exerce muito pouco controle. Neste sentido cabe a
organizacao aproveitar as oportunidades e desenvolver estratégias defensivas em
relacdo as ameagcas.

3.1.1 OPORTUNIDADES
As oportunidades identificadas para o CCE e que podem ser utilizadas na execugao de
atividades e projetos, visando o cumprimento de sua misséo, sdo as seguintes:

Fontes de recursos

Demandas sécio-culturais

Visibilidade

REUNI

Agéncias de fomento

Convénios em ambito nacional e internacional
Credibilidade

Expansao do ensino superior publico
Assessoria para manutencdo e zeladoria prediais
10. Aumento de demanda da cultura e arte

11. Acessibilidade

12. Mais qualidade da informagéo veiculada

13. Coordenacéao de informacéao no nivel do CCE
14. Manuten¢ao do crescimento econémico no pais
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15. Mais profissionais intérpretes para libras

16. EaD

17. Areas de apoio da UFSC

18. Possibilidade de contratacdo de técnicos administrativos
19. Projecao internacional do Brasil

20. Sapiens Parque

3.1.2 AMEACAS

As ameagas identificadas para o CCE, e que devem ser evitadas na execugao de atividades
visando ao cumprimento de sua missao, sao as seguintes:

P6s-REUNI

Baixa remuneragéo do profissional egresso
Troca de governo

Defasagem de meios da UFSC

Violéncia urbana

Falta de reposi¢ao de pessoal técnico-administrativo
Falta de autonomia administrativa da instituicao
Incidéncia de impostos sobre a extensao
Privatizacéo

10. Movimento estudantil ausente

11. Falta de seguranca

12. Excesso burocracia

13. Sapiens Parque
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3.2. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Sobre 0 ambiente interno do CCE é possivel exercer mais controle, de forma a influenciar o
quadro formado pelos pontos fortes e fracos.

3.2.1 PONTOS FORTES
Foram identificados pelo grupo, os seguintes pontos fortes:

Criacao e implantacao de cursos novos

Qualificagdo docente

Espaco fisico

Diversidade de areas de atuagao

Projetos de extensao

Pessoal qualificado e comprometido

Laboratério de video conferéncia

Condigdes tecnolodgicas, informatica e novas tecnologias
. Diversidade de cursos/areas

10. Localizagéo do centro

11. Cursos EaD

12. Cursos de graduacao e pés-graduacao bem conceituado
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3.2.2 PONTOS FRACOS

Da mesma forma, visando efetuar controle sobre o ambiente interno, foram identificados pelo

grupo,
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0s seguintes pontos fracos:

A cultura do EaD

Falta de integracao entre os cursos e areas de conhecimento

Deficiéncia na politica académica

Demandas por novas tecnologias

Curso de graduacao e pés-graduacao com conceitos a melhorar
Gestao/organizacao

Local de festas/ centro de convivéncia/ concentragdo de pessoas e comercio
Falta de atualizacao das fontes de informacao (sistemas)

Pagina web carente de atualizacéo

. Comunicacao institucional

. Pessoal

. Terceirizacao de pessoal para portarias e recepcao dos centros
. Numero insuficiente de servidores técnico-administrativos (STA’s)
. Qualificagédo inadequada de parte dos STA'’s

. Baixa remuneracao dos servidores

. Desvio de funcao (perfil inadequado)

. Qualificagdo dos servidores (professores e técnicos)

. Falta de iniciativa, falta de motivacao, falta de perspectivas

. Falta de contato entre o pessoal (individualizagcao do trabalho)
. Falta profissional qualificado para as salas de eventos do CCE
. Infraestrutura

. Falta de espaco fisico e de instalacdes especificas

. Sinalizagao

. Estacionamentos para carros, bicicletas e motos

. lluminag&o e sistema de alarme para surdos

. Falta de integracao entre os sistemas de informacgéao

. Rede elétrica

. Infiltrag@o nos telhados

. Telefonia

. Suporte técnico para manutencao de equipamentos

. Manutengéo predial/zeladoria

. Dificuldade de acompanhar a evolugcéao dos equipamentos

. Dificuldades de acesso a redeUFSC sem fio e com fio

. Coleta seletiva de lixo

. Reposicéo e atualizacdo de equipamentos



4. QUESTOES ESTRATEGICAS E ACOES

4.1 QUESTOES ESTRATEGICAS

A partir da anélise ambiental foram determinadas questdes urgentes, de grande impacto,
associadas a sobrevivéncia do CCE, que demandam muito esforco e muito tempo para
solugdo, chamadas Questdes Estratégicas. Estas questées decorrem da analise dos pontos
fracos, aproveitando-se os pontos fortes e relacionando-os com as oportunidades existentes,
procurando-se evitar as ameacas para a organizacdo. Para solucido destas questdes
deveréao ser identificadas estratégias adequadas, que poderao ser implementadas através de
acOes descritas em projetos especificos.

As questOes estratégicas encontradas e as correspondentes estratégias estdo listadas
abaixo:

4.1.1 QUESTAO ESTRATEGICA 1 E ACOES

Como buscar a exceléncia no ensino, pesquisa e extensao no CCE?

Para a solugéo desta questao estratégica sédo indicadas as agbes abaixo, com 0s respectivos
responsaveis pela suas execugodes:

Responsavel:

1. Rever as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao para busca da exceléncia
a. Avaliar o potencial produtivo do CCE
b. Conhecer as demandas de ensino, pesquisa e extensao
c. Definir as politicas de atuagéo
d. Integrar os cursos e areas de conhecimento

2. Incrementar a Pesquisa no CCE

a. Avaliar a situacéo atual da pesquisa no CCE
b. ldentificar as demandas de pesquisa na area de conhecimento do CCE
c. Rever as areas de pesquisa considerando

i. A capacidade de pesquisa atual e potencial

ii. A culturado EaD

iii. As deficiéncias na politica académica

iv. As demandas por novas tecnologias

b. Buscar exceléncia nos Cursos de graduacao
a. Analisar a situacdo atual dos cursos
b. Levantamento do potencial em relagdo aos cursos de graduagéo
c. ldentificar as demandas da sociedade para os cursos atuais e novos
d. Rever os cursos e suas propostas politico-pedagégicas considerando
i. As avaliacOes de curso
ii. Os objetivos dos cursos
iii. Curriculos



Desenvolver os cursos de pos-graduacao
a. Avaliar a situacao atual e potencial dos cursos de pés-graduacéao
b. ldentificar demandas da sociedade para o0s cursos
c. Rever os cursos de pds-graduagao visando melhoria de conceitos para
exceléncia

Elaborar projetos de extensao segundo as politicas, potencial, demandas e apoio
existentes;

Identificar as necessidade de ajustes de estrutura organizacional, pessoal e
infra-estrutura para o curso

4.1.2. QUESTAO ESTRATEGICA 2 E ACOES

Como incrementar a estrutura organizacional e a gestao no CCE?

Para a solucdo desta questdo estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com os
respectivos responsaveis pela suas execugoes:

Responsavel:
Buscar formas de rever a gestao e a organizacao do CCE

Buscar a realocacao do espaco de festas, centro de convivéncia,
concentracao de pessoas e comércio proximo ao CCE

Definir e implementar uma politica de comunicacao do Centro
a. Atualizar permanentemente os sistemas de informagao
b. Manter atualizada a Pagina da web

Desenvolver a comunicacao institucional considerando:
a. As politicas
b. Os instrumentos
i. Jornal do CCE
c. O publico

Introduzir mecanismos de avaliacao de desempenho no CCE
a. ldentificar e buscar solucéo para os desvios de funcao (perfil inadequado)



4.1.3. QUESTAO ESTRATEGICA 3 E ACOES

Como desenvolver uma politica de pessoal adequada ao CCE?

Para a solucdo desta questdo estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com os
respectivos responsaveis pela sua execugao:

Responsavel:

Descrever o quadro de pessoal atual, identificar necessidades de STA's e
docentes e buscar provimentos

Requerer remuneracao justa dos servidores

Levantar a situacao e identificar as necessidades de pessoal terceirizado e
buscar solucoes para limpeza, manutencao seguranca e recepcao

. Implementar um programa de qualificacao e capacitacao dos servidores
(professores e técnicos)

Implementar programas para estimulo, integracao, motivacao e
comprometimento do pessoal.

Identificar as necessidades de condicoes de trabalho
a. Demandas de meios
b. Conforto
c. Integragéo

4.1.4. QUESTAO ESTRATEGICA 4 E ACOES

Como prover a infraestrutura necessaria ao CCE?

Para a solucdo desta questdo estratégica sao indicadas as acdes abaixo, com os
respectivos responsaveis pela suas execucoes:

Responsavel:
1. Identificar necessidades e incrementar os meios para o trabalho do pessoal;
2. Identificar as demandas de espaco fisico e buscar o seu provimento
considerando

a. Racionalizagao;
b. Reformas e recuperacoes;



c. Novos espagos;
d. Estacionamento para carros, bicicletas e motos
e. Acessibilidade e sinalizacéo

Identificar as demandas de equipamentos considerando necessidade de:
a. Racionalizagdo do uso
b. Recuperacéo
c. Reposicao e atualizacao
d. Novos

Implementar programas de manutenc¢ao preventiva e corretiva de;
Prédios/zeladoria

Equipamentos

Mobiliarios

Suporte técnico para manutencao de equipamentos

Infiltragc&o nos telhados
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Incrementar os sistemas de limpeza e conservacao
a. Coleta seletiva de lixo

Incrementar os sistemas e estruturas fisicas
a. Meios de comunicacgao: telefonia e outros
b. lluminagao e sistema de alarme para surdos
c. Integracao entre os sistemas de informacao
d. Rede elétrica
e. Acesso a redeUFSC sem fio e com fio

Melhorar a seguranca fisica e patrimonial

Identificar as demandas e apoiar a busca, a captacao e a gestao de recursos
a. Estrutura de apoio;
b. Acompanhamento de editais;
c. Elaboracéao de projetos;
d. Interacdo com areas similares;
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5. PARTICIPANTES

Os participantes deste Seminario foram os seguintes:

N¢ Nome

Aldanei Luci Corréa

Arnoldo Debatin Neto

Carlos Fernando

Diva Zandomenego

Felicio Wessling Margotti

Gloria Silva do Amaral

Joao Carlos da Silva
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Joice Lapa
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José Ernesto de Vargas
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Marilia Marques Guimaraes
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Milton Horn Vieira
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Rafaela S. Herran
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Raquel Longtti
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Roberto Dutra Vargas
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Rosilda Amaral
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Silvana de Gaspatri
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Valdete Cunha

[y
©

Vera Regina de Aquino Vieira
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Veronica de Souza de Melo

6. EQUIPE DE TRABALHO

Consultor
Luiz Gonzaga de Souza Fonseca

SEPLAN
Hans Michael vanBellen
Anna Petrassi
Francis Rodrigo Ziembowicz



